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DEAS A/S
Dirch Passers Allé 76 Tel +45 70 30 20 20 Aalborg
2000 Frederiksberg info@deas.dk Aarhus
www.deas.dk

Baggrund for narveaerende aftale

Parterne har indgaet administrationsaftale, (herefter benavnt 'Hovedaftalen')
hvorefter DEAS administrerer foreningsejendommen pa vegne af Kunden. | den
forbindelse vil DEAS fa adgang til eller modtage visse personoplysninger, som
DEAS behandler pa vegne af Kunden.

Denne aftale udger et integreret aftalebilag til Hovedaftalen.

Aftalen er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af de til enhver tid
geeldende regler vedrgrende beskyttelse af fysiske personers
personoplysninger samt behandling af disse, naermere bestemt ved reglerne i
persondataforordningens art. 28, stk. 3, som stiller specifikke krav til indholdet
af en databehandleraftale.

Kunden er i henhold til persondataforordningens art. 4, stk. 7, dataansvarlig for
behandling af personoplysningerne, og DEAS er databehandler pa vegne af
Kunden henhold til persondataforordningens art. 4, stk. 8.

Alle henvisninger til lovbestemmelser skal anses for ogsa at omfatte alle
efterfalgende videreforte bestemmelser eller &ndringsbestemmelser.

Formalet med naervarende aftale

| forbindelse med administrationen af Hovedaftalen er det ngdvendigt for DEAS
at indsamle og behandle personoplysninger (herefter benaevnt
'Personoplysninger') pa vegne af Kunden.

DEAS behandler alene de Personoplysninger, der fglger af instruksen fra
Kunden, og som er ngdvendige til at sikre DEAS' opfyldelse af Hovedaftalen.
Bilag 1 til denne aftale indeholder neermere oplysninger om behandlingen,
herunder om behandlingens formal og karakter, typen af Personoplysninger,
kategorierne af registrerede og varighed af behandlingen.

Formalet er at sikre beskyttelsen af de privatpersoner (herefter benaevnt de
'Registrerede'), hvis personlige oplysninger indgar i den databehandling, DEAS
foretager pa vegne af Kunden, samt at sikre muligheden for brug af de
pageeldende oplysninger i det omfang, det er nedvendigt af hensyn til DEAS'
administration for Kunden.

Parterne kan lgbende opdatere indholdet af Bilag 1 eller vaelge helt at udskifte
dette, saledes at det til enhver tid svarer til Kundens instruks af DEAS.

Regionskontorer:
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2. Kundens ansvar og pligter

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Kunden har ansvaret for, at behandlingen af Personoplysninger sker inden for
rammerne af den til enhver tid geeldende persondatalovgivning i Danmark,
herunder men ikke begraenset til love, regler eller bindende vejledninger fra
myndigheder, der geelder for behandlingen af Personoplysninger.

Som dataansvarlig har Kunden derfor bade rettighederne og forpligtelserne til
at treeffe beslutninger om, til hvilke formal og med hvilke hjeelpemidler, der ma
foretages behandling af Personoplysninger.

Kunden er som fglge heraf blandt andet ansvarlig for, at der foreligger hjemmel
til den behandling, som DEAS instrueres i at foretage i henhold til denne aftale.

Kunden er bekendt med, at DEAS er afhaengig af Kundens anvisninger om, i
hvilket omfang DEAS er berettiget til at anvende og behandle
Personoplysninger pa Kundens vegne. DEAS hefter derfor ikke for krav, som
udspringer af Kundens handlinger eller undladelser, i det omfang disse
handlinger eller undladelser er en direkte folge af leveringen af
databehandlingen i overensstemmelse med Kundens instrukser. Kunden skal
skadeslgsholde DEAS for sagsanlaeg, krav, omkostninger (herunder rimelige
udgifter til advokatbistand), tab, ansvar, udgifter eller skader, som er en falge
af Kundens manglende overholdelse af den til enhver tid gaeldende
persondatalovgivning.

3. DEAS' ansvar og pligter

DEAS A/S

www.deas.dk

3.1 I nstruks

3.1.1 DEAS kan kun behandle Personoplysninger efter instruks fra Kunden, som
affattet i neerveerende aftales Bilag 1.

3.1.2 DEAS indestar for, at behandling af Personoplysninger alene sker til opfyldelse
af Hovedaftalen.

3.1.3 DEAS kan saledes ikke rade selvsteendigt over Personoplysninger eller anvende
dem til andre formal end administration af Kundens ejendom, medmindre DEAS
er palagt dette efter EU-retlig regulering eller lovgivningen i avrigt.

Er behandlingen palagt i henhold til EU-retten eller den nationale lovgivning,
som DEAS er underlagt, skal DEAS give Kunden meddelelse derom, inden
behandlingen af Personoplysningerne pabegyndes, medmindre orientering af
Kunden er forbudt.
Regionskontorer:
Dirch Passers Allé 76 Tel +45 70 30 20 20 Aalborg
Frederiksberg info@deas.dk Aarhus
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Fortrolighed

DEAS sikrer, at der autoriseres de personer med adgang til behandling af
Personoplysninger pa vegne af Kunden, der er ngdvendige for at sikre, at DEAS
kan levere et tilfredsstillende serviceniveau overfor Kunden til opfyldelse af
Hovedaftalen. Adgangen til Personoplysningerne lukkes ned, hvis
autorisationen fratages eller udlgber.

DEAS skal tage rimelige skridt til at sikre, at de personer, der er autoriseret til
at behandle Personoplysninger pa vegne af Kunden, har forpligtet sig til
fortrolighed. Tilsvarende skal DEAS tage rimelige skridt til at sikre at samme
fortrolighed geaelder underleverandgrer, der far adgang til Personoplysninger.

Organisatoriske og tekniske foranstaltninger

DEAS har gennemfgrt de passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger
for en relevant faglig kompetent og smidig behandling af Personoplysninger,
herunder

i. sikring mod at Personoplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgares, fortabes eller eendres;

ii. sikring mod at Personoplysninger videregives til uvedkommende
eller

iii. iovrigt behandles i strid med den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning.

Disse foranstaltninger er foretaget under hensyntagen til DEAS' vurdering af de
risici, der er forbundet med behandling af Personoplysninger i forbindelse med
administration af foreningsejendommen under hensyntagen til kravene i
persondataforordningens artikel 32.

DEAS har som minimum iveerksat det sikkerhedsniveau og de foranstaltninger,
som er specificeret neermere i denne aftales Bilag 2. | takt med udviklingen pa
omradet for persondatahandtering, vil disse foranstaltninger lgbende blive
revideret og ajourfert, saledes at DEAS til enhver tid overholder sine
forpligtelser som databehandler overfor Kunden. Opdateret oversigt over
sikkerhedsniveau og foranstaltninger, der erstatter tidligere versioner af Bilag 2
vil blive udleveret pa Kundens anmodning.

Den fysiske placering af DEAS' servere, servicecenter mv., som anvendes i
forbindelse med databehandlingen, fremgar af denne aftales bilag 1. DEAS er
berettiget til uden forudgaende varsel at aendre den fysiske placering af DEAS'
servere, servicecenter mv.

Regionskontorer:
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4. Underdatabehandlere

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

DEAS A/S

DEAS er berettiget til at udpege tredjemand som databehandler til at behandle
Personoplysninger pd DEAS' vegne (herefter benaevnt 'Underdatabehandler’) pa
de i dette punkt 4 opregnede betingelser.

| denne aftales Bilag 3 er angivet de Underdatabehandlere og stedet for
behandlingen, som Kunden har godkendt i forbindelse med aftalens indgéelse.

Safremt DEAS tilfgjer nye Underdatabehandlere eller foretager udskiftninger af
eksisterende Underdatabehandlere, skal DEAS skriftligt orientere Kunden
derom senest en (1) maned for @ndringen traeder i kraft. Safremt Kunden har
saglige og rimeligt begrundede indsigelser mod a&ndringerne, skal Kunden give
DEAS meddelelse herom inden 14 dage efter modtagelsen af underretningen
fra DEAS.

DEAS kan lgbende fremsende ajourfgrt oversigt over godkendte
underdatabehandlere, der erstatter tidligere versioner af Bilag 3.

Parterne er enige om at ejerskifte, fusion og andre omdannelser hos en
Underdatabehandler ikke skal betragtes som en andring/tilfgjelse af
Underdatabehandlere.

Kundens udpegelse af Underdatabehandlere i henhold til punkt 4.1.1 er
endvidere betinget af, at DEAS:

1) gennemforer tilstraekkelig due diligence-undersggelse af den enkelte
Underdatabehandler med henblik pa at sikre, at denne som minimum er i
stand til at yde det beskyttelsesniveau i forhold til behandling af
Personoplysninger, som kreeves i denne aftale og den til enhver tid
verende persondatalovgivning,

2) i kontrakten mellem DEAS og den enkelte Underdatabehandler medtager
vilkar, der som minimum palaegger Underdatabehandleren de samme
forpligtelser som vilkarene i denne aftale,

3) heefter fuldt ud over for Kunden for den enkelte Underdatabehandlers
eventuelle manglende opfyldelse af dennes forpligtelser i forbindelse med
behandlingen af Personoplysninger.

Kunden er berettiget til at fa udleveret en kopi af de dele af DEAS' kontrakt
med Underdatabehandleren, der vedrgrer Underdatabehandlerens forpligtelser
i forbindelse med behandlingen af Personoplysninger i henhold til denne aftale.

Regionskontorer:
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5. Overforsel af oplysninger til tredjelande udenfor EU/ EQS

5.1.1

5.1.2

DEAS er ikke berettiget til at behandle eller tilgad Personoplysninger fra et
tredjeland udenfor EU/EJS eller at overfare Personoplysningerne til et
tredjeland udenfor EU/EQJS uden Kundens forudgéaende skriftlige samtykke.

Hvis DEAS har givet skriftligt samtykke til en overfarsel af Personoplysninger til
et tredjeland, skal DEAS sikre, at der foreligger et lovligt overferselsgrundlag,
f.eks. EU-Kommissionens standardkontrakter til overfarsel af personoplysninger
til tredjelande udenfor EU/EQS, for en sddan overfgrsel ma foretages af DEAS.

6. Bistand

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

DEAS A/S
Dirch Passers Allé 76 Tel +45 70 30 20 20 Aalborg

Under hensyntagen til databehandlingens karakter skal DEAS sa vidt muligt
assistere Kunden med handteringen af anmodninger fra den Registrerede i
forbindelse med den Registreredes udgvelse af sine rettigheder i henhold til
den til enhver tid vaerende persondatalovgivning, herunder men ikke
begreenset til anmodning om indsigt, berigtigelse, begraensning af behandling,
sletning eller dataportabilitet.

Uden ugrundet ophold efter at veere blevet opmaerksom pa det skal DEAS
skriftligt orientere Kunden om enhver anmodning fra en Registreret om
udgvelse af dennes rettigheder modtaget direkte fra den Registrerede eller fra
tredjemand.

DEAS skal under hensyntagen til databehandlingens karakter og de oplysninger
der er tilgeengelige for DEAS implementere passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger til at bistd Kunden med opfyldelse af dennes
forpligtelse til at besvare sddanne anmodninger fra de Registrerede. DEAS skal
levere alle de oplysninger, som Kunden anmoder om, inden for en rimelig
tidsfrist.

Straks efter at vaere blevet opmarksom pa dette skal DEAS skriftligt orientere
Kunden om enhver mistanke om eller konstatering af (i) brud pa
informationssikkerheden eller (ii) heendelig eller ulovlig tilintetgorelse, tab,
&ndring, uautoriseret videregivelse af eller adgang til Personoplysninger, der
behandles af DEAS i henhold til denne aftale. DEAS skal samarbejde med og
yde bistand til Kunden i forbindelse med afhjaelpningen af brud pa
informationssikkerheden.

DEAS skal under hensyntagen til databehandlingens karakter og de
oplysninger, der er tilgaengelige for DEAS, bista Kunden med at overholde de
gvrige forpligtelser, der méatte pahvile Kunden i henhold til den til enhver tid
geeldende persondatalovgivning, herunder men ikke begreenset til pa
anmodning at give Kunden alle ngdvendige oplysninger til brug for
udarbejdelse af en konsekvensanalyse.

Regionskontorer:
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6.1.6 DEAS' ydelser efter dette punkt 6 afregnes efter medgaet tid til de til enhver
tid geeldende og saedvanlige timesatser i DEAS. Som udgangspunkt udfgres
arbejdet af jurister i DEAS.

7. Tilsyn og revision

7.1.1 DEAS skal efter skriftlig anmodning fra Kunden inden for rimelig tid
dokumentere, at DEAS overholder sine forpligtelser efter denne aftale og den
til enhver tid geeldende persondatalovgivning for sa vidt angar de
Personoplysninger, som behandles for Kunden.

7.1.2 DEAS gennemfarer lgbende kontroller af vores | T-systemer og en gang arligt
gennemfarer ekstern revision vores | T-kontroller i henhold til ISAE 3402 —
standarden, hvor DEAS' handtering af de generelle it-kontroller omfattende
udformning, implementering og effektivitet revideres i en endelig rapport.
Rapporten kan udleveres efter anmodning.

7.1.3 Det er Kundens ansvar at foretage tilstreekkeligt tilsyn med at DEAS overholder
sine forpligtelser efter denne aftale og den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning, herunder ved inspektioner foretaget af Kunden eller
revisorer, der er bemyndiget af Kunden, eller af offentlige myndigheder. DEAS
skal bidrage og medvirke til dette.

7.1.4 Kunden har ret til én gang arligt og for egen regning at udpege en uafhangig
ekspert, som skal have adgang til DEAS' fysiske lokaler for behandling af
Personoplysninger samt modtage de ngdvendige informationer til udferelsen af
undersggelsen af, hvorvidt DEAS har truffet de neevnte tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger. Eksperten skal behandle enhver
information indhentet hos eller modtaget fra DEAS fortroligt og ma kun
udlevere sine konklusioner til Kunden. DEAS skal modtage en kopi af
ekspertens rapport. Den uafhaengige ekspert skal pa DEAS' anmodning
underskrive en seedvanlig fortrolighedserkleering.

7.1.5 DEAS skal underrette Kunden, hvis DEAS kontaktes af Datatilsynet eller andre
myndigheder angaende behandling, sikkerhed eller andre forespargsler i
forbindelse med behandling af personoplysninger for Kunden, medmindre
anden lovgivning eller regulering forbyder sddan underretning.

7.1.6 DEAS ydelser efter dette punkt 7 vederleegges efter medgaet tid til de til
enhver tid geeldende og sadvanlige timesatser i DEAS. Som udgangspunkt
udferes arbejdet af jurister i DEAS.

8. Sletning og tilbagelevering af oplysninger

8.1.1 | tilfeelde af ophar af denne aftale, uanset det juridiske grundlag herfor, vil
DEAS efter Kundens anmodning overfare eller slette Personoplysninger, som
DEAS behandler for Kunden, med mindre persondatalovgivningen eller anden
lovgivning foreskriver fortsat opbevaring af Personoplysningerne.

DEAS A/S Regionskontorer:
Dirch Passers Allé 76 Tel +45 70 30 20 20 Aalborg
2000 Frederiksberg info@deas.dk Aarhus

www.deas.dk cvr. 20 28 34 16
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8.1.3

8.1.4
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DEAS vil endvidere efter Kundens gnske mod saerskilt vederlag yde de
forngdne overgangstjenesteydelser til Kunden, herunder loyalt og hurtigst
muligt medvirke til, at databehandlingen overgéar til en anden leverandar eller
tilbageferes til Kunden.

Foreligger der ikke senest en (1) maned efter opher af denne aftale instruks fra
Kunden angaende tilbagelevering eller sletning af Personoplysningerne, er
DEAS berettiget til uden forudgaende varsel at slette Personoplysningerne.

DEAS kan ikke betinge den fulde og ubegreensede efterlevelse af Kundens
instrukser af Kundens betaling af udestaende fakturaer mv., og DEAS har ingen
tilbageholdsret i Personoplysningerne.

9. Aftaleperiode og ophor

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

Denne aftale treeder i kraft pr. 25. maj 2018 og er geldende sa laenge
Hovedaftalen er i kraft.

Aftalen kan opsiges af begge Parter med samme varsel som angivet i
Hovedaftalen og bortfalder automatisk ved Hovedaftalens ophgr, uanset
grundlaget for dette.

Aftalen kan ophaeves af begge Parter ved vaesentlig misligholdelse i
overensstemmelse med de almindelige regler i den til enhver tid geeldende
lovgivning.

Uanset ovenstdende, skal denne aftale forblive geeldende, sa leenge DEAS
behandler Personoplysninger pa vegne af Kunden, som Kunden er
dataansvarlig for.

10. @Qvrige forhold

10.1.1

10.1.2

DEAS A/S
Dirch Passers Allé 76 Tel +45 70 30 20 20 Aalborg

DEAS er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler og i henhold til
de begreensninger, der fglger af Hovedaftalen. DEAS er dog ikke ansvarlig for
Kundens indirekte tab, folgeskader, driftstab, beder, tab af goodwill, tab af
indteegter samt rentetab, som folge af DEAS eventuelle fejl og mangler i
handteringen af Kundens persondata, udover hvad der fglger af DEAS'
professionelle ansvarsforsikring.

DEAS ansvar over for Kunden i henhold til denne aftale kan i intet tilfeelde
overstige det laveste belgb af (1) DKK 100.000 eller (2) et belgb svarende til
Kundens samlede betaling i henhold til Hovedaftalen de sidste 12 maneder fra
skadens indtraeden. De gvrige begreensninger af DEAS' erstatningsansvar, der
er geeldende i henhold til Hovedaftalen, finder ogsa anvendelse for sa vidt
angar denne aftale.

Regionskontorer:
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10.1.3 Parterne skal bestraebe sig pa at lgse eventuel uenighed om forstaelse af denne
aftale i dialog og mindelighed. Safremt det ikke er muligt finder Hovedaftalens
bestemmelser om lovvalg og veerneting anvendelse.

10.1.4 Ved modstrid mellem indholdet i denne aftale og Hovedaftalen, har denne
aftale forrang.

---0000000---

11. Underskrifter

11.1.1 Denne aftale underskrives af parterne i to eksemplarer, saledes at hver part
opbevarer sit eget eksemplar. Aftalen underskrives ved digital signatur.

Som dataansvarlig: Som databehandler:
DEAS A/S

Bjorn Allentoft
juridisk direkter

DEAS A/S Regionskontorer:
Dirch Passers Allé 76 Tel +45 70 30 20 20 Aalborg
2000 Frederiksberg info@deas.dk Aarhus
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